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Orientacions per a l’organització dels centres en la gestió dels recursos per al suport escolar personalitzat a l’educació infantil i primària 

Aquest document recull les orientacions de la nova ordenació del temps lectiu i escolar a totes les escoles públiques de Catalunya per al proper curs escolar 2011-2012.

L’Estatut d’autonomia de Catalunya del 2006 i la Llei 12/2009 d’educació apunten noves fites centrades en la qualitat educativa i en la superació de les desigualtats socials vigents en el sistema educatiu. La societat reclama fer possible al mateix temps els objectius d’equitat i excel·lència de la nostra educació, que són garantia de progrés personal.

Tenim com a objectiu la millora del rendiment escolar en l’educació bàsica i obligatòria, així com prevenir el fracàs escolar en totes les etapes educatives.

Hem de compensar les possibles desigualtats d’origen social i d’abordar amb garanties d’èxit la integració escolar de tot l'alumnat. Per això entre els objectius prioritaris de la Llei destaca el mandat que tots els centres educatius adeqüin la seva acció per atendre la diversitat i les necessitats educatives específiques, promoguin la inclusió de l'alumnat i s’adaptin millor a llur entorn socioeconòmic.

La LEC, dins el Títol preliminar —on defineix el seu objecte i els seus principis—, en l’art. 2.g) defineix com un principi general la qualitat de l’educació, que possibilita assolir les competències bàsiques i aconseguir l’excel·lència, en un context d’equitat.

En el Títol III, capítol II de l’alumnat, en el seu art 21, apartats c), d), i) i j) recull com a drets de l’alumne rebre una educació que estimuli les seves capacitats, tingui en compte el seu ritme d’aprenentatge i n’incentivi i en valori l’esforç i el rendiment. També reconeix a l'alumnat el dret de rebre una valoració objectiva del seu rendiment escolar i del progrés personal. Ha de ser atès amb pràctiques educatives inclusives i, si escau, de compensació. Semblantment, ha de rebre una atenció especial si es troba en situacions de risc que, de manera eventual o permanent, puguin donar lloc a situacions de desemparament.

En el Títol V, capítol I, art. 52.2 defineix les finalitats i la consecució dels objectius següents:

– 
Desenvolupar la personalitat, les aptituds i les capacitats generals de l'alumnat perquè adquireixi les competències i assoleixin el domini dels continguts que es determinin.

– 
Aconseguir que l'alumnat  adquireixi unes bones habilitats comunicatives, una expressió i comprensió orals, una expressió escrita i una comprensió lectora correctes i el domini dels nous llenguatges.

– 
Permetre una organització flexible, diversa i individualitzada de l’ordenació dels continguts curriculars, especialment als ensenyaments obligatoris, que faci possible una educació inclusiva.

En el capítol II, art. 57.5 i 6 afirma que els centres de l’educació bàsica han d’adoptar les mesures pertinents per atendre la diversitat de l’alumnat i per continuar la comesa de detecció i prevenció de les dificultats en l’aprenentatge iniciada a l’educació infantil.

Correspon al Departament, en un context d’organització flexible dels ensenyaments d’educació bàsica: 

– 
Establir els criteris que han de regir l’atenció a la diversitat. 

– 
Orientar els centres per a l’aplicació de mesures organitzatives i curriculars. 

– 
Establir criteris que han d’ajustar les mesures que adopten els centres per atendre l'alumnat amb necessitats educatives específiques i per atendre a l'alumnat amb altes capacitats.

El Títol VI, capítol II, art. 77, 79, 82, 83 fixa criteris per orientar l’organització pedagògica dels centres en el sentit d’adequar els processos d’ensenyament al ritme d’aprenentatge individual, per mitjà de l’aplicació de pràctiques educatives inclusives i, si escau, de compensació i per mitjà de l’aplicació de pràctiques d’estímul per a l’assoliment de l’excel·lència. Cal garantir als infants l’estabilitat i la regularitat necessàries per a facilitar-los l’aprenentatge i l’autoestima amb relació a allò que aprenen. S’ha d’assegurar el seguiment sistemàtic de les activitats i els projectes de grup, i documentar els processos individuals o de grup per compartir-los amb els infants i les famílies. En el segon cicle d’educació infantil, l’atenció docent s’ha d’organitzar tenint en compte criteris de globalització i de no-especialització, excepte en el cas dels aprenentatges i les activitats que requereixin una atenció docent especialitzada.

El Títol IX, capítol I, art. 142 especifica que el director ha d’impulsar l’elaboració i l’aprovació de normes d’organització i funcionament del centre i dirigir-ne l’aplicació.

Els indicadors nacionals i internacionals situen Catalunya en la franja mitjana baixa pel que fa als resultats assolits en finalitzar l’etapa de l’educació primària. La taxa d’èxit escolar és a l’entorn del 70% de l'alumnat, trencant el compromís d’oferir igualtat d’oportunitats i equitat social a tots els nens i nenes. 

L’objectiu principal de l’escola catalana ha de ser aconseguir un model de qualitat que afavoreixi l’èxit escolar.

L’Administració educativa catalana ha de fer un esforç considerable per millorar el rendiment de l’alumnat. Per això la prioritat per als propers cursos escolars a les etapes d’educació infantil i primària serà organitzar els recursos humans per destinar-los parcialment a tasques de suport escolar personalitzat. Cal prioritzar la comprensió i l’expressió oral, la comprensió i expressió escrita, les habilitats matemàtiques i les llengües estrangeres.

El fracàs escolar és un fenomen persistent al llarg de totes les etapes del sistema educatiu. Les mesures que es proposen en aquest document han d’abordar de manera específica a les etapes de l’educació infantil i de l’educació primària els resultats dels aprenentatges de manera individualitzada per reforçar els nens i nenes que ho requereixin en àrees determinades, prioritzant el segon cicle de l’educació infantil, el cicle inicial i el cicle superior de l’educació primària. Cada escola ha de disposar dels recursos necessaris per poder-ho complir. 

La competència lectora ha de ser un objectiu fonamental de treball, ja que és la clau d’accés al coneixement. Per això cal potenciar la lectura sistemàtica mitjançant la coordinació de les accions en el context escolar amb el Pla nacional de lectura per a infants i joves, que s’està planificant.

Els centres educatius situats en contextos socialment desfavorits han d’obrir cada dia una hora més per ajudar a reduir els desavantatges inicials de l'alumnat amb situacions familiars complexes que afecten els processos d’aprenentatge i desenvolupament personal.

Per promoure el reforç individualitzat les escoles han d’emprar estratègies per detectar al més aviat possible els trastorns d’aprenentatge de l'alumnat des de la primera infància. El Departament d’Ensenyament facilitarà els recursos necessaris per tal que els centres puguin donar una resposta ràpida i eficaç que els permeti superar aquests dèficits.

Aquestes accions s’han de veure reforçades per una clara priorització de l’aprenentatge de les competències bàsiques en les àrees instrumentals bàsiques. També s’ha de cercar el compromís de les famílies amb el Projecte educatiu de centre i les mesures per al suport escolar personalitzat.

A. Suport escolar personalitzat

El Departament d’Ensenyament ha previst mantenir una dotació de professorat als centres per tal d’atendre una hora més a l’alumnat que ho necessiti, dedicant-la al suport escolar personalitzat. Tots els centres d’educació infantil i primària organitzaran una hora més d’ampliació horària diària per atendre aquell alumnat que requereixi d’aquest suport escolar.  Del total d'hores que el centre disposa per a l'atenció a la diversitat se'n destinarà un 25% d'aquestes al suport escolar personalitzat. En aquest grup cal prioritzar l’alumnat de cicle inicial i de cicle superior de l’educació primària. S'aconsella que el suport a l'alumnat d’educació infantil, prioritzant els nens i nenes de pàrvuls de quatre anys i pàrvuls de cinc anys es faci dins del seu horari lectiu.

Hi haurà altres modalitats d'organització d'ampliació horària per ofertar a l'alumnat d'infantil i primària una hora més tenint l'escola oberta per a tothom.

Els germans i germanes de l’educació infantil de l'alumnat que romandrà una hora més al centre seran atesos i se’ls oferiran altres tipus d’activitats.

Per poder organitzar aquests reforços s’han de tenir en compte els aspectes següents:

1) Destinataris a qui va adreçat el suport escolar personalitzat

A. Alumnat que presenta mancances o retard d’aprenentatge, i no són de NEE, en: 

a) L’adquisició del procés de lectura i escriptura

b) L’assoliment d’habilitats matemàtiques 

c) L’adquisició d’hàbits de treball, d’organització i d’estudi

B. Alumnat amb altes capacitats que necessiten una atenció singularitzada

2) Modalitats d’ús del recurs
L’alumnat que rep el suport escolar personalitzat ho ha de fer de manera individualitzada o bé en grup reduït i en general no ha de comportar treure’l del grup classe. En cap cas s’utilitzaran aquestes hores de professorat per afavorir els desdoblaments de nivell o cicle.

Es contemplen dues modalitats bàsiques d’intervenció.

a) L’ampliació de l’horari d’atenció a l’alumnat amb suport escolar personalitzat per l’alumnat de Primària

b) La intervenció de més d’un mestre dins l’aula per afavorir el seguiment de tot l’alumnat

3) Prioritat d’intervenció
- Nivells de P4 i P5 del segon cicle de l’educació infantil

- 1r i 2n del cicle inicial de primària

- 6è curs de primària (pas a secundària)

4) Professorat

El professorat que desenvoluparà aquesta tasca ha de formar part de l’equip docent que atén l’alumnat i participa directament amb el seu tutor o la seva tutora en el disseny de la programació, en la realització d’activitats d’ensenyament i aprenentatge i en l’avaluació de l’alumnat.

5) Fases per a la implementació. Per a una adequada organització del suport escolar personalitzat, l’equip directiu haurà de vetllar per: 

a. Identificar l’alumnat que presenta necessitats d’atenció amb suport personalitzat d’acord a la informació recollida en l’avaluació com a estratègia per a la millora dels resultats de l’alumnat. Cal establir la previsió del període de suport, que serà objecte de revisió al llarg del curs.

b. Definir la modalitat d’intervenció, dins l’aula o d’ampliació horària, i la seva justificació especificant quines activitats requereixen suport a l’aula i quines dins de l'ampliació horària.

c. Concretar l’horari d’intervenció i la seva justificació.

d. Definir criteris d’organització del treball de coordinació de l’equip docent, garantint com a mínim 3 hores de permanència no lectives al centre en què coincideixi tot el professorat, per tal de possibilitar la coordinació a diferents nivells.

6) Seguiment. L’equip directiu ha de planificar i organitzar les actuacions necessàries  al llarg del curs per tal de:

a.
Fer el seguiment de l’impacte sobre el progrés de l’alumnat de l’aplicació del suport personalitzat, a les sessions d’avaluació.

b.
Fer la revisió sistemàtica del progrés, tant pel que fa a la idoneïtat de l’aplicació com de l’impacte del suport personalitzat en l’alumnat, per tal d’adequar les estratègies a les necessitats.

7) Organització general del centre. Un cop definits els criteris per a l’organiztació amb caràcter general, l’equip directiu ha de:

a. Concretar l’organització de les activitats que requereixen suport a l’aula amb l’atenció de dos mestres i de les d’ampliació horària, amb l’assignació dels recursos humans adients.

b. Justificar de manera diferenciada en l’horari del centre l’aplicació del suport escolar personalitzat. 
c. Recollir en la programació anual les actuacions corresponents al seguiment i avaluació de l’aplicació del suport escolar personalitzat. 

8) Avaluació de la mesura. La direcció del centre, com a responsable de l’acció educativa que ha de portar a la millora dels aprenentatges de l’alumnat, ha de definir els mecanismes d’avaluació de l’aplicació on es contempli:
a. La situació inicial de l’alumnat que requereixi l’actuació esmentada, atenent a:

1. L’avaluació continuada de l’alumnat que fa el mestre/a.

2. Les proves estàndard de l’avaluació interna de centre (recomanables)

3. Proves de competències bàsiques de sisè.

4. Altres indicadors que el centre consideri.

b. Els indicadors d’avaluació d’acord amb els indicadors de progrés del projecte educatiu de centre i del projecte de direcció, atenent a les directrius recollides a la normativa vigent.

9) La Inspecció d’Educació ha de donar el seu suport a la direcció del centre en el procés d’implementació i avaluació de l’organització i efectivitat del suport escolar personalitzat.

10) Els professionals de l’EAP han d’assessorar al professorat del centre en el procés de detecció, seguiment i avaluació psicopedagògica de l’alumnat.

B. Modalitats d’organització i finalitats de l’ús de l’hora d’ampliació horària

Les modalitats que es defineixen a continuació ofereixen el recurs d’una hora d’ampliació horària afegida a les cinc que desenvolupen tots els centres d’educació infantil i primària.

1. Centres que mantenen l’ampliació horària per a tot l’alumnat

La Direcció General d’Educació Infantil i Primària, seguint les indicacions dels serveis territorials, determinarà quins centres mantindran l’ampliació horària per a tot l’alumnat. El criteri principal per a determinar els centres educatius d’educació infantil i educació primària que mantenen l’ampliació horària és l’atenció a l’alumnat en contextos socioeconòmics desfavorits per tal de garantir a tot l’alumnat un entorn d’aprenentatge adient que afavoreixi la igualtat d’oportunitats. En aquest bloc de centres hi haurà els centres d’atenció educativa preferent que contrastats amb els indicadors de la Inspecció educativa mantinguin la seva singularitat, els quals mantindran els recursos humans que els pertoca com a tals. Aquests recursos es destinaran a oferir un model d’escola acollidora amb activitats diverses per a tots l’alumnat d’educació infantil i d’educació primària. A aquest grup de centres se n’hi afegiran d’altres que, sense tenir la consideració de CAEP i igualment contrastats amb els indicadors de la inspecció educativa, es considera que tenen necessitats específiques i se’ls pot fer la mateixa oferta; en aquest cas disposaran del recurs humà per oferir una hora diària més. Aquest recurs se sumarà a la plantilla que li correspondria.

Es pretén estendre l’ampliació horària a tot l’alumnat, inclòs el d’educació infantil amb activitats específiques i diverses adreçades a oferir l’atenció als nens i nenes. Es mantindrà la dotació de plantilla actual per tal de poder assumir aquesta ampliació horària amb l’increment de l’horari lectiu dels mestres del centre.
En cas que l’alumnat sigui usuari del servei de transport escolar s’ha de preveure que l’horari d’arribada i sortida sigui el mateix per a tot l’alumnat. 

2. Les zones escolars rurals (ZER)
Les zones escolars rurals (ZER) atenen alumnat en entorns socials que no garanteixen activitats d’atenció fora de l’escola i que presenten complexitat de l’organització de la vida familiar. En aquest context el recurs s’oferirà opcionalment a la zona escolar rural que ho sol·liciti. És un recurs opcional i com a tal ha de respondre a la demanda que en faci la zona escolar rural després de consultar el consell escolar de centre.

Es pretén estendre l’ampliació horària a tot l’alumnat, inclòs el d’educació infantil, mantenint la dotació de plantilla actual per tal de poder assumir aquesta ampliació horària amb l’increment de l’horari lectiu del professorat del centre

En cas que l’alumnat sigui usuari del servei de transport escolar s’ha de preveure que l’horari d’arribada i sortida serà el mateix per a tot l'alumnat. 

3. Mesura excepcional
Les escoles podran demanar oferir una ampliació horària cada dia de manera excepcional.

Quan una escola pugui mostrar uns bons resultats d’aprenentatge dels seu alumnat en base a l’ampliació horària, contrastats amb la informació de què disposa el Departament d’Ensenyament considerant els indicadors de la Inspecció d’Educació, es podrà sol·licitar autorització per fer-ho sense que això comporti ampliació de dotació de professorat. 

Per això caldrà sol·licitar-ho al director o directora dels serveis territorials i al o la gerent del Consorci d’Educació de Barcelona, i acompanyar la demanda d’un projecte que concreti amb quines activitats s’omplirà l’oferta d’aquest temps.

En cas que l’alumnat sigui usuari del servei de transport escolar s’ha de preveure que l’horari d’arribada i sortida sigui el mateix per a tot l’alumnat. 

Alba Espot i Faixa

Directora general d’Educació Infantil i Primària

Barcelona, 31 de maig de 2011
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